











INCLUSION SOCIAL

8 CASOS DE BUENAS
PRACTICAS DE
APLICACION
DE MEDIDAS DE
INCORPORACION
SOCIAL

En este apartado se presentan algunas experiencias que
se han detectado como buenas practicas. Los criterios
para su inclusion como tales [pudiendo cumplirse uno,
varios o todos segun el caso) han sido los siguientes:

- Intervenciones con un disefio adecuado
en relacion a los fines propuestos: sirven a
un colectivo determinado (focalizacion),
con objetivos pertinentes y que es posible
alcanzar a través de una serie de acciones
gue son coherentes con esos objetivos.

- Duracion suficiente para tener posibilidades
de cumplir los objetivos.

- Estabilidad en los recursos puestos a
disposicion de la iniciativa a lo largo del tiempo.

-Se consigue dar el seguimiento vy
acompafiamiento con la intensidad requerida.

- Adecuada coordinacion entre  servicios
publicos, asi como publico — privada, al
servicio de la iniciativa.

Es importante sefalar que los casos recogidos
aqui como buenas practicas posiblemente no
sean los unicos, sino los que durante este trabajo
ha sido posible llegar a identificar y documentar.
También se ha tenido en cuenta, en la medida de lo
posible, una cierta representatividad territorial en la
eleccion de estas experiencias. En todo caso, entre
las recomendaciones del capitulo diez sefalamos
la conveniencia de continuar identificando,
documentando y comunicando iniciativas de
este tipo, que contribuyen al aprendizaje y la
mejora continua en la aplicacion de medidas de
incorporacion social.
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81 EL AREA DE PROMOCION SOCIAL DEL AYUNTAMIENTO DE AVILES COMO
FSTRUCTURA QUE FAVORECE LA COORDINACION EN LAS POLITICAS DE
BIENESTAR Y COHESION SOCIAL. ACOMPANAMIENTO LABORAL EN EL
MUNICIPIO DE AVILES.

En el afio 2007 se crea en el Ayuntamiento de Avilés el Area de Bienestar Social (ahora Promocion
Social], como estructura organizativa para abordar y coordinar las politicas de Bienestar
y Cohesion Social en la ciudad. Aglutina en la actualidad los Servicios y politicas del ambito
educativo, de servicios sociales, ciudad saludable, vivienda, juventud, igualdad, participacion
ciudadana y cooperacion, trabajando estrechamente con el Servicio municipal de Formacion y
Empleo v coordindndose con el resto de Areas municipales, otras Administraciones y agentes
sociales para desarrollar una politica social responsable y coherente.

Surge a partir de un analisis pormenorizado de los Servicios municipales y las politicas sociales, en
el que se constata una excesiva compartimentacion, unos sistemas de informacion disgregados
y multiples proyectos con objetivos similares dirigidos a la misma poblacion, pero inconexos.
Parte de un planteamiento segun el cual el bienestar, la cohesion vy la inclusion social dependen
de multiples factores: culturales, educativos, formativos, laborales, econdmicos, de apoyos
personales y sociales, de salud, etc. Un planteamiento eficiente respecto a la inclusion social
requiere por tanto un abordaje integral de estos factores, y una actuacion comunitaria a nivel
preventivo, de promocion y no solo de atencion. Por ello el abordaje debia ser transversal entre
todos los Servicios.

El modelo tedrico-practico que guia los andlisis y actuaciones es comuin a todo el Area'y asumido
por los Servicios que forman parte de ella:

e Responsabilidad Social Municipal.

e Garantia de los derechos sociales de las personas.

e Modelo Comunitario y Bienestar Relacional.

e Atencion integral y centrada en las personas.

e [nnovacion social y participacion en redes de trabajo.

e Acceso a la Informacion y Participacion Ciudadana en los Servicios y Prestaciones.

e Analisis, Planificacion y Gestion sistematizada.

Los espacios para la cooperacion y coordinacion interna son el gje vertebrador de la metodologia
del Area, que se articula a través de distintos instrumentos para el trabajo conjunto:

- Comision de Coordinacion Técnica: Integrada por responsables de los Servicios del Area
y la direccion. Con reuniones quincenales, es el espacio clave para articular la cooperacion,
complementariedad y coherencia de las actuaciones en bienestar social.

- Comisién de Coordinacion Politica: impulsada por la Concejalia del Area de Promocion Social
y formada por las concejalias que tienen las competencias delegadas en Educacion, Servicios
Sociales y Ciudad Saludable, Igualdad, Juventud, Participacion Ciudadana y Cooperacion. En la
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Comision también participa la Direccion Técnica del Area. Trabaja con periodicidad para articular
las directrices politicas del Bienestar Social.

e Grupos Operativos de Trabajo: impulsados desde la Comision de Coordinacion Técnica,
con caracter temporal y cometido de analisis y propositivo para trabajar iniciativas
experimentales o proyectos singulares en distintos ambitos. Formados por un reducido
numero de profesionales de los Servicios del Area u otras Areas municipales, en base a la
tematica tratada.

e Planificacion estratégica 2016-2020 y anual: Dicha planificacion es disefiada y consensuada
desde la direccion politica v los Servicios del Area.

e Mesas Locales: desde los Servicios del Area se promueven v lideran grupos de trabajo locales
y Consejos de caracter sectorial en el que tambien participan otros agentes del territorio.

Ventajas que tiene esta iniciativa en relacion con la gestion del SSB y sus medidas
de incorporacion.

La mayoria de los problemas por los que las personas estan en una situacion de exclusion, o de
riesgo de exclusion se deben a multiples factores: culturales, educativos, formativos, laborales,
economicos, de salud y de falta de apoyos personales y sociales. Ningun Servicio ni prestacion
por si sola tiene la capacidad de abordar aisladamente todos estos aspectos; sin embargo, la
planificacion y actuacion coordinada de los distintos servicios si permiten abordar de manera
coherente e integral las necesidades desde distintos planos complementarios:

- Abordaje individual, familiar, grupal © a través de programas comunitarios.

- Prevencion, Promocion y Atencion.

A continuacion se enumeran algunas actuaciones que tienen un efecto positivo enlalncorporacion
social de las personas perceptoras de Salario Social, y que ha sido posible implementar por la
organizacion de los Servicios a traves de una sola Area:

- Bl plan personalizado de intervencion como herramienta basica para organizar el trabajo
conjunto: el Area comparte un sistema informatico de gestion de la informacion llamado
GUIAS. El plan, que estd incluido en la historia electronica de GUIAS de la familia, conlleva
una evaluacion integral, un diagnostico, unos objetivos en las diferentes areas problematicas
y las soluciones [(drea de funcionamiento personal, familiar, formacion, laboral, etc) y una
estructuracion de las intervenciones. En ese plan participan junto con la familia los distintos
profesionales implicados, aungque no pertenezcan al mismo servicio (servicios sociales,
empleo, igualdad, etc). Este instrumento también es el que se utiliza para el trabajo con los
perceptores de Salario Social y es la base del PPIS. En Avilés se ha conseguido integrar el PPIS
en herramientas de trabajo ya existentes, evitandose duplicidades.

Las Clausulas Sociales de contratacion publica del Ayuntamiento de Avilés: desde el afio 2009
estan facilitando el acceso al empleo a personas con dificultades de inclusion a traves de las
obligaciones y mejoras en los pliegos y tambien mediante la reserva de contratos a empresas
de insercion. Por esta formula se han incorporado mas de 350 personas con dificultades de
acceso al mercado laboral durante estos afios. La existencia de esta estructura de coordinacion
hace posible que los beneficios de la iniciativa de Clausulas Sociales lleguen a las personas
usuarias de los Servicios Sociales, y mas concretamente, los perceptores de SSB.
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- Espacios colaborativos y proyectos comunitarios colectivos fomentados desde el Area vy
en los que participan distintos servicios junto con otros agentes:

e Mesas locales de trabajo: Grupo Local de Inmigracion, Personas sin Hogar, Absentismo,
Desproteccion infantil, etc.

e Programa de Atencion a cuidadoras de personas dependientes y de creacion de
redes de apoyo

e Proyectos comunitarios de dinamizacion social y cultural de barrios: La Carriona, La
Luz y LLaranes.

- El trabajo conjunto de las técnicas de Servicios Sociales v las de acompanamiento laboral
CON personas en situacion o riesgo de exclusion: la participacion de las Téecnicas de
Acompanamiento Laboral en los equipos de las Unidades de Trabajo Social permite una
atencion mas proactiva y acompafamiento mas individual a las personas perceptoras
de Salario Social, una actuacion coherente y coordinada y mayor acCceso a recursos y
programas tanto de Servicios Sociales como de Formacion y empleo. Por la relevancia de
esta experiencia, se desarrolla con mas detalle a continuacion.

El acompafamiento laboral en Avilés.

En el municipio de Avilés se dispone de un programa de acompafiamiento laboral destinado
especificamente a personas de dificil empleabilidad. Aunque no estd limitado a personas
perceptoras de SSB, en la practica atienden numerosos usuarios perceptores de esta prestacion,
en cuyos PPIS se establecen medidas en el area de empleo.

Los origenes de esta iniciativa se remontan a 1999, cuando estaba en vigor la Ley del IMI. En
aguel momento se decidio incluir en el equipo IMI de servicios sociales la figura del promotor de
insercion, con la tarea de realizar diagnosticos de empleabilidad de los solicitantes y determinar
si serfan objeto de IMI social, formativo o laboral. Hasta el afo 2008 el programa se fue
reforzando en personal y creciendo en actividades y personas atendidas, pero siempre dentro
de los servicios sociales municipales, coexistiendo con otros equipos de orientacion laboral
dependientes de los servicios municipales de empleo. A partir de 2008 todos los dispositivos
de integracion laboral del Ayuntamiento pasan a depender del Servicio de Formacion y Empleo,
pero este recurso en concreto mantiene su foco en atender y acompafar a personas con baja
empleabilidad. En la actualidad, el equipo estad formado por once personas, con la siguiente
distribucion de roles v tareas:

- Una coordinadora.

- Una técnica adjunta a la coordinacion, tambien encargada de gestionar la agencia
de colocacion.

- Una técnica que gestiona los programas de formacion y empleo municipales: planes de
empleo, programas de primeras experiencias, etc.

- Ocho técnicas de acompanamiento laboral en atencion al publico, realizando dicha
atencion tanto en dependencias de los servicios de empleo como de los servicios
sociales municipales: en Avilés hay cuatro Unidades de Trabajo Social, cuyas necesidades
en el ambito de la formulacion y seguimiento de medidas de empleo son prestadas por
estas técnicas (dos para cada UTS).

LAS MEDIDAS DE INCORPORACION VINCULADAS AL SALARIO SOCIAL BASICO.
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Durante el afio 2015 en el programa de acompafiamiento laboral hubo 1.537 personas con un
itinerario de insercion laboral activo, de las cuales 600 eran perceptoras de SSB. A lo largo del
ano, 122 personas abandonaron el programa de acompafamiento laboral por haber encontrado
un empleo. Se prospectaron 147 empresas y 60 canalizaron sus ofertas de trabajo a traves de la
agencia de colocacion municipal.

Mas alla de los resultados cuantitativos, que en ambito del empleo en los Ultimos afos han
estado condicionados por una coyuntura muy desfavorable, destacamos como buena
practica el hecho que con esta iniciativa se ha conseguido dar una respuesta solida a la hora
de establecer y acompafnar medidas de incorporacion social en el drea de empleo a las
personas perceptoras de SSB. En un contexto general en que los PPIS se han visto muy limitados
para ofrecer un acompafamiento real y sostenido, en esta experiencia se dio una apuesta
focalizada por establecer itinerarios personalizados, bajo un enfoque que se acerca al modelo
de acompafamiento social. Sin animo de exhaustividad, algunos elementos por los cuales se
considera que esta experiencia es una buena practica son los siguientes:

e Existe una dedicacion de recursos humanos especifica y focalizada para una tarea concreta
[medidas de empleo] y con un colectivo concreto (personas de baja empleabilidad). Una
de las primeras intervenciones consiste, precisamente, en la aplicacion de una escala de
empleabilidad, para valorar si la persona debe ser objeto de un acompafnamiento laboral
intenso, como el que brinda este recurso, o si procede su derivacion a otros dispositivos de
acompafamiento laboral destinados a personas con mayor potencial de empleabilidad.

e Esta dedicacion de recursos es estable en un intervalo temporal amplio ([desde 1999, y de
manera creciente hasta la actualidad]. Esta estabilidad la percibe el usuario, que siempre es
atendido por la misma persona. A nivel de programa, lo ambicioso del objetivo -insercion
laboral de personas de baja empleabilidad- es coherente con la apuesta de trabajo a
largo plazo.

e Se dan las condiciones para hacer un acompanamiento y seguimiento personalizados
de los casos.

e Se da una coordinacion Uutil y agil con otros servicios municipales, asi como con
entidades del Tercer Sector.

8.2. INSERCION SOCIAL DE LA POBLACION DE LOS GRUPOS DE VIVIENDAS
SOCIALES DE SANTA MARINA DE PIEDRAMUELLE Y EL CASCAYU
[MUNICIPIO DE QVIEDO)

Dentro de los PLIS llevados a cabo por los servicios sociales del municipio de Oviedo esta el
proyecto para la insercion social de la poblacion de los grupos de viviendas sociales de Santa
Marina de Piedramuelle y el Cascayu, cuyo objetivo es preparar a las familias para el acceso a
viviendas de altura en los distintos barrios de la ciudad.

Dentro del Plan de Erradicacion del Chabolismo, en 1996 y en 1998 respectivamente se
construyeron 4 bloques de 4 viviendas en cada uno en Santa Marina de Piedramuelle y otros
4 blogues en El Cascayu destinados a familias chabolistas del municipio. En total, 32 familias
compuestas por 128 personas fueron alojadas en los poblados promocionales.
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El volumen de personas residentes en los poblados ha variado desde que las viviendas se
adjudicaran, puesto que segundas y terceras generaciones, nacidas en los poblados, continuaron
residiendo en la vivienda familiar, juntdandose 2 y 3 unidades familiares en algunos domicilios.

En el aflo 2009 comenzaron a tramitarse permutas de viviendas para familias dispuestas a salir
del poblado. Desde entonces, 21 familias compuestas por 60 personas salieron del poblado, 16
por cambio de vivienda de emergencia tramitado desde la UTS (52 personas). Las otras 5 familias
(8 personas] salieron del poblado a traves de diferentes recursos [viviendas promocion publica,
alquiler normalizado...). Es importante sefialar que ninguna de las familias que han salido de los
poblados ha generado problematica o conflictividad en su barrio de acogida.

La evolucion de la poblacion residente en los poblados desde el ano 2009 es:

2009 2010 201 2012 2013 2014 2015 pL) [
Cascayu 63 62 36 38 37 31 33 21

Santa Marin 57 53 56 54 52 51 36 36

120 15 92 92 89 82 69 57

Todas las familias residentes en los poblados son perceptoras de Salario Social Basico, sin empleo
regular y cuentan con Programas Personalizados de Incorporacion Social a traves de los cuales
se fijan los objetivos de su proceso.

El PLIS es desarrollado por las/os trabajadoras/es sociales de la zona, las educadoras de UTS (una en
cada zona) y un animador sociocultural, personal laboral indefinido, dedicado a jornada completa
a trabajar en ambos poblados. Contempla una intervencion integral con las familias tanto a nivel
individual como comunitario. La intervencion personal se coordina desde la UTS correspondiente,
y el peso de la intervencion comunitaria recae mas sobre sobre las educadoras y el animador
sociocultural. Algunas de las actividades desarrolladas en 2016 fueron: atencion educativa en
horario extraescolar, organizacion domestica, apoyo para aprendizaje de usos de las NTIC, mejora
de habitos higiénicos y sanitarios, actividades de verano, visitas y excursiones, adquisicion de
habilidades y competencias personales, limpieza y mantenimiento de zonas comunes, etc.

La ejecucion del PLIS cuenta con la colaboracion de centros educativos y asociaciones que
trabajan en la zona, asi como algunos otros recursos publicos municipales, especialmente
vivienda y medioambiente.

Para la intervencion con los menores, orientada especialmente a la normalizacion e integracion
educativa, se establecid un convenio con la Fundacion Secretariado Gitano desde el afo
2005 (programa de accion tutorial, apoyo y seguimiento escolar, escuela de verano, salidas vy
excursiones, actividades ludicas). Actualmente no hay casos de absentismo vy los y las menores
residentes finalizan, con caracter general, la ensefianza secundaria. Existen en la actualidad
estudiantes de bachiller, de ciclos formativos superiores y de carreras universitarias.
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A dfa de hoy, aun hay 19 familias residentes en los poblados (7 en Cascayu y 12 en Santa Marina),
se espera que su reubicacion se produzca en los proximos dos anos.

Esta intervencion se ha escogido como buena practica por las siguientes razones:

- EI PLIS tiene un planteamiento de intervencion a largo plazo.
- Incluye medidas personales, familiares, grupales y comunitarias.

- Son numerosos los recursos publicos v privados que participan de manera coordinada en
la ejecucion de las diferentes medidas.

- La presencia de personal técnico en los poblados facilita la utilizacion de la metodologia
del acompafiamiento social.

8.3. INTEGRACION DEL COLECTIVO GITANO INMIGRANTE DE PAISES DEL ESTE
EN EL MUNICIPIO DE OVIEDO.

Este proyecto promueve intervenciones de caracter integral que faciliten la incorporacion social
del colectivo gitano procedente de paises del Este de Europa, coordinando los recursos publicos
y privados existentes. Se puso en marcha como iniciativa piloto en el afio 2015 en el municipio
de Oviedo [Vallobin y Centro), ante la constatacion por parte de las profesionales de las UTS
del incremento importante en el niumero de personas y familias gitanas procedentes de paises
del Este de Europa y asentadas en el municipio. Estas personas presentan una problematica y
caracteristicas comunes:

- Analfabetismno, mas acusado en las mujeres que en los hombres.
- Dificultades culturales y legales en el acceso a la salud.
- Dificultades con el idioma.

- Ausencia o escasa relacion entre la familia y la escuela. Los nifios y nifias estan escolarizados,
pero con un bajo grado de cumplimiento de los deberes y tareas escolares.

- Escasa experiencia laboral, y habitualmente no demostrable. Frecuentemente vinculada al
sector agrario, limpieza y construccion.

- Dificultades para acceder a una vivienda de alquiler.

- Problemas relacionados con la convivencia, al compartir en muchas ocasiones varias
familias un mismo inmueble.

- Actitudes de rechazo de la sociedad mayoritaria y de la poblacion inmigrante con la que conviven.

- Ejercicio de la mendicidad por parte de algunas familias.
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El proyecto tuvo su continuidad durante el afo 2016, en el marco de un PLIS del municipio de Oviedo, y
sequird ejecutandose durante 2017. En los dos afios de funcionamiento del proyecto se han atendido a
30 familias (10 en 2015 y 20 en 2016). Se trata de familias perceptoras de Salario Social Basico que tienen
elaborado un Programa Personalizado de Incorporacion Social. En la mayoria de los casos es necesario
intervenir en mas de un area, por lo que el proyecto propone una intervencion integral, variando la
intensidad v prioridad de la intervencion en las diferentes areas segun las caracteristicas particulares de
cada familia. EI PLIS también incluye actividades de sensibilizacion dirigidas a toda la poblacion.

En el afio 2016 se atendieron a dos grupos de 10 familias cada uno (se estima una media de tres
miembros por familia). Se establece un periodo inicial de tres meses para trabajar con cada
grupo, fijandose una serie de objetivos para las familias. Una vez transcurrido dicho plazo se lleva
a cabo una reunion de seguimiento conjunta con los Servicios Sociales, que permite valorar el
grado de consecucion de los objetivos v si se debe continuar la intervencion.

El equipo que coordina este PLIS estd compuesto por el Programa Municipal de Incorporacion
Social, los Equipos de trabajo de las dos UTS directamente implicadas (Centro y Vallobin] vy la
Fundacion Secretariado Gitano (FSGJ. Para la ejecucion del proyecto se establecio un convenio
de colaboracion con la Fundacion Secretariado Gitano, que lleva a cabo directamente el trabajo
de intervencion integral. Desde las dos UTS se seleccionan a las familias vy las derivan a FSG. Para
el ano 2017 se ha ampliado el area de intervencion a todo el municipio.

Las razones por las que se ha incluido esta intervencidon como buena practica son las siguientes:
- Los servicios sociales municipales han elaborado un PLIS dirigido a atender las necesidades
de una poblacion con caracteristicas especificas propias.

- EI PLIS incluye el trabajo coordinado de recursos publicos y privados.

- Laintervencion que se realiza con las familias es de caracter integral y utiliza la metodologia
del acompafiamiento social.

8.4. PLAN INTEGRAL DE PROMOCION DE LA COMUNIDAD GITANO —
PORTUGUESA DE LA RIBERTA [MUNICIPIO DE RIBERA DE ARRIBA]

El Plan de Promocion Integral de la Comunidad Gitano-portuguesa de La Ribera / Ribera de Arriba
surge en 2007 con el objetivo de favorecer la plena integracion de estas personas en la sociedad,
respetando su identidad cultural, hasta situarles en niveles de igualdad con el resto de la ciudadania.
El Plan estd impulsado desde el Ayuntamiento de Ribera de Arriba y busca prevenir y eliminar las
causas que conducen a la exclusion y marginacion social de este colectivo, facilitando:

¢ Una mayor autonomia e independencia a partir del aumento de la autoestima individual y colectiva.

¢ .3 mejora de su calidad de vida e integracion social hasta situarles en niveles de igualdad
con el resto de la ciudadania.

e El acceso a redes normalizadas de proteccion social y propiciando una mejor convivencia.

e | 3 participacion social, dinamizando e impulsando la labor de las asociaciones de mujeres del Barrio.
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El enfoque de trabajo es a largo plazo, habida cuenta de que los procesos sociales y personales
necesitan de un largo recorrido, tanto mas largo cuanto mayor es el grado de exclusion de
la poblacion con la que se interviene. Asi, este Plan ha tenido continuidad desde el afo 2007
hasta la actualidad. Por otra parte, la intervencion tiene un abordaje integral, incluyendo aspectos
individuales, familiares, educativos, laborales, de salud, vivienda y participacion social. Esta
coordinado por una educadora de los SSM del Ayuntamiento de Ribera de Arriba y se trabaja en
colaboracion con diversas entidades:

¢ En el dmbito educativo: C.P. Pablo Iglesias y Latores, IES Aramo.

e En el ambito de la salud: Centros de Salud de Ribera de Arriba, La Lila y La Eria [estos dos
ultimos en Oviedo). Hospital HUCA, Unidad de Atencion Infantil Temprana.

e En el ambito formativo - laboral: Fundacion Laboral de la Construccion, SEPEPA.

e En el ambito de la vivienda: Viviendas del Principado de Asturias S.A. [VIPASA).

e En el ambito de la participacion social: Asociacion de Mujeres la Llosa y Mujeres Jovenes
La Llosa.

En el afio 2015 se trabajo con 356 personas, de las cuales 110 eran perceptoras de Salario Social.
Entre los resultados alcanzados cabe destacar:

e Ambito educativo: Escolarizacion de todos los menores, erradicacion del absentismo
escolar, asistencia de los padres y madres a las tutorias escolares, finalizacion de estudios
primarios de un alto porcentaje de menores y continuacion de estudios de secundaria.

e Ambito sanitario: El 100% de las personas atendidas tiene cobertura sanitaria. Cerca del
90% de las mujeres participa en acciones de planificacion familiar. El 100% de los nifios vy
nifias tienen correctamente cumplimentado su calendario de vacunacion.

e Ambito formativo-laboral: Orientacion laboral vy facilitacion de acceso a actividades
formativas de la Fundacion Laboral de la Construccion.

e \Vivienda: 40 unidades familiares han sido reubicadas.
e Participacion Social: Dinamizacion de la Asociacion de Mujeres la Llosa y Mujeres Jovenes
La Llosa, y participacion en actividades con la comunidad general.

Esta intervencion se ha seleccionado como buena practica por las siguientes razones:

- El Plan tiene un planteamiento de intervencion a largo plazo, acorde con las necesidades
del colectivo.

- Incluye medidas personales, familiares, grupales y comunitarias.

- Se trabaja con la colaboracion de recursos publicos y privados que participan de manera
coordinada en la ejecucion de las diferentes medidas.

- La presencia de personal técnico de los SSM dedicado a tiempo completo vy
de manera focal a este proyecto hizo posible la utilizacion de la metodologia del
acompafiamiento social.
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8.5. FORMACION PARA EL EMPLEO EN EL MUNICIPIO DE CASTRILLON

En los ultimos cuatro anos los PLIS planificados por los SSM de Castrillon se centran en el
Area formativo-laboral, si bien se trabajan también el resto de areas de manera transversal. La
formacion ocupacional que se imparte tiene por objetivo facilitar el contacto directo con el
mercado laboral y con la ocupacion a la que va dirigida la formacion. Se proponen cursos de
formacion pertinentes para las personas beneficiarias, desde los siguientes puntos de vista:

- Se parte de sus intereses, capacidades y experiencia previa.
- Setiene a ofertar cursos cuya realizacion conlleva la obtencion de un certificado de profesionalidad.
- Se promueve la realizacion de practicas en empresas.

- Enalgunos casos se consiguen articular cursos de formacion con compromiso de contratacion.

En el diagnostico social previo a la elaboracion del PLIS del ano 2014 se constato la dificultad
para acceder al mundo laboral de un grupo importante de personas perceptoras de salario
social, compuesto mayoritariamente por familias monoparentales formadas por mujeres con
hijos a su cargo. Su nivel de estudios se limitaba habitualmente al graduado escolar, y la mayoria
carecian de otro tipo de formacion para el empleo. Su experiencia laboral era muy escasa,
y de tenerla, se limitaba al trabajo como empleadas del hogar. Adicionalmente, el acceso al
mundo laboral de estas mujeres venia dificultado por situaciones tales como separaciones
matrimoniales conflictivas, falta de apoyos familiares y problemas de acceso a la vivienda, en
ocasiones derivados de procesos de desahucio.

A partir de este diagnostico se diseno, dentro de los PLIS en los anos 2014 y 2015, una actividad
denominada “Escuela de capacidad y empoderamiento- curso de ayudante de cocina para
hosteleria, centros y residencias geriatricas “ El objetivo general era favorecer la insercion socio-
laboral de las personas participantes, capacitandoles para el desempeno de un puesto de
trabajo, eliminado handicaps y ayudandoles a posicionarse en la mejor situacion posible para
lograr acceder a un empleo y mejorar asi su calidad de vida.

En el disefio y posterior desarrollo de esta iniciativa se tuvo en cuenta la situacion favorable que se
estaba produciendo en la comarca en el sector de la atencion a personas dependientes, con la
apertura de nuevos centros de dia y residencias geriatricas, una de ellas en el propio municipio de
Castrillon. Tambien fue importante contar con la colaboracion de la Asociacion de mujeres para la
reinsercion laboral XURTIR, entidad con amplia experiencia en el trabajo con mujeres en riesgo de
exclusion y en la formacion en el sector de servicios de atencion a personas dependientes.

Una de las acciones iniciales, en el afo 2014, fue la puesta en marcha de una Escuela de Capacidad
y Empoderamiento de 75 horas de duracion, para trabajar la autoestima y ciertas habilidades y
competencias necesarias para acceder con éxito a la formacion ocupacional.

A continuacion, las mujeres participantes se incorporaron al “Curso de Ayudante de Cocina para
hosteleria, centros y residencias geriatricas’, de 150 horas de duracion y practicas no laborales
en empresa. Las practicas fueron realizadas en las empresas adjudicatarias de los servicios de
cocina de las residencias geriatricas, centros de dia y hospitales de la comarca. Para todo ello se
conto con el apoyo y seguimiento del personal de la Asociacion XURTIR.

LAS MEDIDAS DE INCORPORACION VINCULADAS AL SALARIO SOCIAL BASICO.

/104 SITUACION, EVOLUCION Y PERSPECTIVAS EN EL PRINCIPADO DE ASTURIAS




INCLUSION SOCIAL

En este primer afo participaron 12 mujeres, dos de las cuales fueron contratadas al final del
Curso por una de las empresas y las dos siguen trabajando hasta la actualidad, una de manera
intermitente y la otra con contrato indefinido.

La experiencia fue valorada positivamente por todas las partes involucradas: empresas
participantes, personal técnico de los SSM y de XURTIR, y por las propias beneficiarias. En base
al buen resultado de la iniciativa, se planificd una actividad similar en el PLIS del afo 2015. En
esta ocasion se adapto el curso a las condiciones exigidas para la obtencion del Certificado
Profesional de Operaciones Basicas de Cocina, en prevision de una futura homologacion de
la formacion.

En el ano 2015 participaron 12 alumnas, de las cuales, 5 fueron contratadas al finalizar la formacion.
Y las cinco continuan trabajando en la actualidad, si bien lo hacen de manera intermitente en
algunos casos.

Esta intervencion se ha escogido como buena practica por las siguientes razones:

- La planificacion del PLIS parte de un diagnostico social sobre un problema concreto para
un colectivo determinado. Se apuesta por la focalizacion.

- Se apuesta por medidas en los ambitos del empleo y la formacion para el empleo que se
sitian en fases avanzadas del itinerario de insercion laboral [prospeccion, formacion con
certificado de profesionalidad, practicas y compromisos de contratacion). En capitulos
anteriores se ha hecho alguna referencia a la necesidad de intensificar el esfuerzo en estas
fases del itinerario, en detrimento de otras como la orientacion laboral inicial, en las que ya
existe sobreabundancia de recursos.

- Se da una colaboracion eficiente entre recursos publicos vy privados (SSM, Tercer Sector vy
empresas) que participan de manera coordinada en la ejecucion del proyecto.

8.6. PROYECTO SENDA [FUNDACION MUJERES Y FUNDACION MUNICIPAL DE
SERVICIOS SOCIALES DEL AYUNTAMIENTO DE GIJON]

El proyecto Senda nace en Gijon a partir de la experiencia positiva previa del programa “Ayudas
economicas dirigidas a mujeres con cargas familiares no compartidas” iniciado en el afo 2000
para dar respuesta a la situacion de un grupo creciente de mujeres caracterizadas por tener hijos
a cargo, nivel de formacion bajo, escasa o nula experiencia laboral y en consecuencia, serias
dificultades para acceder al mercado de trabajo.

Tras la entrada en vigor de la Ley del SSB en el aiio 2005 se puso en marcha el proyecto SENDA. Su
objetivo es dotar alas mujeres perceptoras del Salario Social y titulares de familias monoparentales
de herramientas para su autodeterminacion como sujetos y ciudadanas participantes y contribuir
a la incorporacion social vy laboral en condiciones de igualdad. El proyecto aportar mecanismos
de activacion, de empoderamiento y reconocimiento social para su incorporacion, superando la
desvalorizacion de la actividad de las mujeres cuidadoras, menor consideracion de su potencial
personal, menor valor de sus conocimientos e infravaloracion de trabajos feminizados.
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Esta dirigido a mujeres en situacion de monoparentalidad y perceptoras del salario social basico
que han suscrito el PPIS con la Fundacion Municipal de Servicios Sociales (FMSS-Gijon). A través
del proyecto se ponen en marcha procesos de acompafamiento e itinerarios de activacion para
la insercion laboral y social: se realizan acciones de adquisicion o refuerzo de habitos, rutinas,
habilidades, empoderamiento y acciones personalizadas y grupales sobre la educacion en
monoparentalidad y la gestion de vida cotidiana.

Este proyecto lo lleva a cabo la Fundacion Mujeres, con quien la FMSS de Gijon tiene firmado un
convenio de colaboracion. Cuando una persona beneficiaria de SSB cumple con el perfil de mujer
sola con cargas familiares no compartidas, firma un PPIS que incluye su derivacion a la Fundacion
Mujeres indicando las areas de intervencion. La Fundacion Mujeres realiza una entrevista diagnostica,
tras la cual se elabora un informe inicial que contiene las actuaciones en las que va a participar la
persona y su compromiso de participacion. El conjunto de actuaciones constituye un proceso
personalizado consensuado entre la FMSS, Fundacion Mujeres y la propia persona interesada.

La metodologia de intervencion es el acompafiamiento vertebrado a traveés de tutorias tanto
individuales como grupales. La figura de la tutora se convierte en la persona de referencia de
toda la intervencion para la persona beneficiaria que participa en el proyecto.

A continuacion se presentan algunos recursos que este proyecto pone a disposicion, que
contienen algunos elementos metodologicos que sus gestoras valoran positivamente, v les ha
dado buenos resultados:

- La formacion tedrico - practica estructurada en tres itinerarios: la formacion es tedrico-
practica, siendo el hilo conductor de todos los talleres el empoderamiento de las
mujeres, como eje transversal que trata de reforzar las capacidades, la confianza, el valor
y el protagonismo de las mismas. Para lograrlo, los conceptos de emociones, igualdad,
autoestima, autoconfianza se introducen en la formacion como un entrenamiento a nivel
personal. Los itinerarios son tres:

e [tinerariol:tiene por objetotrabajar cuatro aspectosfundamentales: desarrollo personal,
proyecto vital, gestion de la vida cotidiana y educar desde la monoparentalidad.
Tienen un caracter modular y circular, favoreciendo la incorporacion de mujeres en
cualquier momento del proceso.

e [tinerario II: se trata de una formacion de caracter pre-laboral intensa, de 110 horas
en total, destinada a generar herramientas para el empleo. Incluye formacion en
utilizacion de herramientas informaticas (TIC 2.0) orientadas a la activacion laboral.

e [tinerario lll: donde se trabaja la busqueda y orientacion en materia de empleo, a nivel
individual desde la orientacion personalizada, y a nivel grupal.

- Bancos de tiempo, Work Coffee y espacios activos: estas acciones tienen como
protagonistas a las mismas mujeres beneficiarias quienes son las responsables de su
organizacion, gestion y desarrollo. Los bancos de tiempo son espacios para compartir e
intercambiar tiempo dedicado a tareas domeésticas, apoyo informatico, idiomas, cuidado
de los menores, apoyo escolar, etc. Los Work Coffee son espacios de encuentro y reunion
con diversos actores de mundo laboral [empresas y otros). Los espacios activos son 5
sesiones con tematicas que se consideren necesarias reforzar para aquellas mujeres que
ya han finalizado los itinerarios previos.
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- Medidas complementarias: todo el proceso se refuerza con dos recursos fundamentales:
becas de transporte y medidas de conciliacion mediante la dotacion de becas para tres
ludotecas de la ciudad. También se realizan acciones de informacion y sensibilizacion
sobre temas que les interesan a las beneficiarias.

A continuacion se muestra un cuadro con el numero de mujeres derivadas desde la FMSS y el
numero de mujeres participantes en el proyecto SENDA entre los afios 2009 y 2015:

ANO DERIVACIONES PARTICIPANTES
2009 207 135
2010 48 137
201 68 189
2012 69 176
2013 148 257
2014 156 317
2015 125 31

Las razones por las que se considera este proyecto como una buena practica son las siguientes:

- La intervencion esta centrada en el acompafiamiento mediante la accion tutorial.

- La atencion integral, con énfasis en los aspectos relacionados con la incorporacion laboral,
pero abarcando otras areas, y siempre con el empoderamiento de la mujer como hilo
conductor.

- La atencion es especializada y focalizada para un colectivo con un contesto similar y
necesidades delimitadas.

- La intervencion es de largo plazo.

8.7 TALLERES DE INTEGRACION Y CONOCIMIENTO DE LA LENGUA ESPANOLA
PARA MUJERES MARROQUIES EN EL MUNICIPIO DE NARCEA

En la ultima década comenzaron a asentarse familias de nacionalidad marroqui en el concejo
de Narcea, fundamentalmente a través de procesos de reagrupacion familiar. En este contexto,
desde el aflo 2006 y en el marco de los PLIS, los Servicios Sociales Municipales comenzaron a
realizar talleres de integracion y conocimiento de la lengua espafiola para mujeres marroquies,
a través de los cuales se posibilita el trabajo en otros ambitos a nivel familiar. El colectivo esta
integrado por unas 10 familias con un total aproximado de 65 personas, que presentan las
siguientes caracteristicas y necesidades:
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- Las mujeres de estas familias parten de un desconocimiento total del idioma espafiol.
Frecuentemente se trata de personas analfabetas en su propia lengua.

- Tienen muy escasas o inexistentes relaciones sociales, incluso con otras personas de su
misma nacionalidad.

- Generalmente se trata de familias numerosas con hijos de corta edad y mujeres en
estado de gestacion.

- En ocasiones sufren cierto rechazo social por motivos culturales o religiosos, que acarrean
dificultades en el desarrollo de su vida diaria. Se trata de familias que llegan a una zona
rural sin apenas presencia de poblacion inmigrante de origen musulman hasta entonces.

El objetivo principal que se pretende con la puesta en marcha de esta iniciativa es evitar el
aislamiento social y avanzar hacia la plena integracion de este colectivo en el municipio de Narcea,
a través de actuaciones que permitan la acogida, inclusion social, asentamiento y mejora de la vida
cotidiana de estas personas junto con el resto de la ciudadania en igualdad de condiciones.

Como objetivos especificos se marcan el aprendizaje de la lengua castellana, favorecer el
acceso a los recursos comunitarios, la adquisicion de habitos de vida saludable (sanitarios, de
alimentacion y de planificacion familiar fundamentalmente), dar a conocer los derechos de la
mujer en nuestro pais y generar un espacio de confianza donde las mujeres marroquies puedan
tratar aquellas dudas o inquietudes que les puedan surgir.

Eltaller esimpartido por una voluntaria con experienciaen el ambito social, que fue profesora actualmente
esta jubilada. Asimismo, se cuenta con la implicacion de otros profesionales de distintos ambitos que
puntualmente desarrollan sesiones formativas de intereés para el colectivo. La temporalizacion del taller
coincide con el calendario escolar; con una intensidad de dos dias a la semana durante dos horas por
las mafanas, y tiene lugar en instalaciones municipales. Con el fin de favorecer la asistencia, se permite
a las mujeres que acudan acompanadas de sus hijos menores no escolarizados.

Esta intervencion se ha sefalado como una Buena Practica por las siguientes razones:

—Se trata de una intervencion duradera en el tiempo, con objetivos a largo plazo con
las familias.

—El taller incluye el trabajo coordinado con recursos publicos y voluntariado.
—Se enmarca dentro de una intervencion integral con las familias.

-A lo largo de este documento se ha hecho mencion a la dificultad existente en las zonas
rurales, en términos de falta de recursos para brindar medidas acordes con las necesidades
de las personas perceptoras de SSB. En este caso, que sin duda no sera el Unico, se da un
buen aprovechamiento de los recursos disponibles, al servicio de un colectivo para el cual la
intervencion, aungue no consigue por si misma sacarles de la zona de vulnerabilidad o exclusion,
si contribuye a mitigar los efectos adversos de esta situacion y a mejorar su calidad de vida.
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La Ley 4/2005 de SSB ha supuesto un claro
avance en las politicas de la lucha contra la
pobreza vy la exclusion social en Asturias, desde
el momento en que garantiza unos iNQresos
minimos para todas las personas que cumplan
unos  requisitos  objetivos,  ofreciendoles
ademas toda una serie de medidas adicionales
para favorecer su incorporacion social. El
aumento en la cobertura y la no limitacion
de la misma en el presupuesto autondmico
establece claramente un antes y un despues
en las politicas sociales.

Todas las medidas aplicadas [incluida la
prestacion  econdomica] han  contribuido
a la incorporacion social de las personas
beneficiarias. La contribucion es desigual segun
los niveles de inclusion / exclusion, las areas
de actuacion, el contexto rural © urbano, vy la
tipologia (persona o grupal) de las medidas. En
terminos generales, el impacto de las medidas
para las personas perceptoras del SSB que se
encuentran en riesgo de exclusion hafavorecido
el que no caigan definitivamente en la zona de
exclusion social. Para aguellas personas que se
encuentran en una situacion de exclusion no ha
sido suficiente para sacarles de ese estado, pero
si para mitigar los efectos adversos del mismo,
de tal manera que sin las medidas aplicadas la
situacion hubiera sido peor.

Los factores con mas impacto inmediato en
el proceso de incorporacion social son tres:
(1] la propia prestacion econdmica del SSB, (2]
el acceso a un empleo, (3] y el acceso a una
vivienda. Si se da un buen comportamiento
de estos tres factores, las garantias de éxito
en la incorporacion social son altas. Si no se
da enlastres, la posibilidad de incorporacion
social real es baja. Esto ultimo no es obice
para la pertinencia del resto de areas de
actuacion, que en algunos €asos actuan
como refuerzos necesarios para conseguir
la incorporacion social; en otros, ayudan
a mejorar la vida de las personas, aun sin
sacarlas de su estado de vulnerabilidad o
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exclusion social. El abordaje desde diferentes areas facilita una intervencion social tendente
a aprovechar las fortalezas de cada persona, y no solamente a suplir sus carencias.

La prestacion economica del SSB es una primera medida de incorporacion social de
singular importancia. Generalmente es la primera demanda, y la mas expresa de las
personas beneficiarias. El mero hecho de que esta prestacion exista y esté garantizada es
un factor que ha contribuido indudablemente a su incorporacion social. La satisfaccion de
éstas con la prestacion econdmica es alta, aunque la consideran insuficiente para hacer
frente a todos los gastos que se suponen necesarios para una vida digna. Por otra parte,
durante el periodo objeto de estudio, la gestion de la prestacion econdmica ha estado
marcada por dificultades derivadas de:

a] La complejidad intrinseca inherente al proceso de aprobacion vy revision de
expedientes, éste Ultimo motivado por los cambios que se producen en la vida de
los titulares [acceso intermitente a empleos u otras situaciones).

b) El notable aumento de la demanda de perceptores desde el afio 2008, que llegd
a ser mas de tres veces superior a las cifras para la que estaba disefiado el sistema.
Los retrasos que se dieron en las aprobaciones y revisiones han limitado los efectos
positivos de la prestacion econdomica en los procesos de incorporacion social;
por otra parte, la sobrecarga de gestion en los SSM ha limitado su capacidad para
dedicarse al diseno y seguimiento del resto de medidas de incorporacion.

Las medidas relacionadas con el empleo han sido las mas numerosas tanto en los PPIS
como en los PLIS, como consecuencia directa de que el empleo es uno de los factores
clave para conseqguir la incorporacion social y de que, ademas, con la crisis economica
aparece un nuevo perfil de demandante de SSB cuya principal problematica es la falta de
empleo. Las actuaciones en esta area han estado marcadas por las siguientes dificultades:

a) El contexto del mercado laboral ha sido muy desfavorable, con escasez de oferta
de empleo, y empleos precarios en duracion y condiciones economicas: a pesar
de gue las personas beneficiarias han sido elocuentes acerca de su deseo de
encontrar un empleo y de su compromiso en la busqueda activa, lo cierto es que
de manera creciente perciben la dificultad, sobre todo las que se encuentran en
las zonas de vulnerabilidad y exclusion, y esto frecuentemente les conduce a la
desmotivacion.

b) A pesar de la abundancia de medidas de empleo, la coordinacion entre los
Servicios Sociales y los de Empleo ha sido insuficiente. Por otra parte, las personas
perceptoras de SSB no han sido priorizadas en los programas de empleo tal y como
se recoge en el articulo 33 de la Ley 4/2005 de SSB, y en el articulo 22 del Decreto
29/201 (Reglamento que desarrolla dicha Ley).

c] La mayor parte de las medidas de empleo ofrecidas se encuadran en fases
tempranas del itinerario de insercion laboral (acciones de orientacion laboral, talleres
de habilidades pre-laborales, etc), siendo menos numerosas las encuadrables en
fases mas avanzadas [tales como los cursos con certificados de profesionalidad,
practicas en empresas y recursos de empleo protegido para colectivos de mas dificil
empleabilidad). Las medidas de este segundo tipo se han dado, pero de manera
insuficiente, y cuando se han podido brindar, han resultado positivas.
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d] Se hace dificil el encuentro entre las medidas que es posible ofrecer vy las que
realmente son necesarias segun la personay la fase del itinerario de insercion laboral
en que procede incidir: las personas cuyo problema social es la falta de empleo, en
general suelen tener suficientes habilidades personales para la busqueda activa, y lo
que procede fundamentalmente es una actuacion coordinada con los Servicios de
Empleo. Por otra parte, las personas con un perfil de baja empleabilidad (zonas de
vulnerabilidad y de exclusion] s precisan de un acompafiamiento en la busqueda
de empleo, pero dificilmente encuentran un recurso que se lo brinde con la debida
intensidad, cercania, estabilidad y ¢ptica de medio / largo plazo.

6 Las medidas en el area de vivienda han contribuido positivamente al objetivo de
incorporacion social, dado que:

a) Lacuantia de la prestacion economica del SSB es insuficiente para aquellas personas
que no dispongan de vivienda.

b) A nivel municipal y autondmico existen recursos para facilitar viviendas publicas en
alquiler, y ayudas para gastos asociados a la vivienda. No siempre estos recursos
han sido suficientes, pero en general, se han utilizado de forma adecuada y han
tenido un impacto positivo.

c) Con las personas que presentan mayor grado de exclusion social, se han realizado
acciones para eliminar el chabolismo v las situaciones de infravivienda, con avances
importantes en algunos territorios © concejos.

7 Encuanto al resto de las medidas en las dreas de educacion, salud, familiar, de habilidades
personales y de cultura y participacion social, su contribucion ha sido variable segun el
tipo de colectivo, la zona rural o urbana y el caracter individual o grupal de cada una.
En el capitulo 7 de este estudio se presentan unas tablas de valoracion de su eficacia
atendiendo a su clasificacion por areas y niveles de inclusion / exclusion.

8 Para que las medidas de incorporacion social sean eficaces, los recursos, la intensidad del
acompafiamiento y el tiempo deberian ser proporcionales al grado de exclusion social
que presentan las personas objeto de estas medidas.

9 El ciclo de desarrollo de un PPIS tiene varias fases: (a) acogida, acompafamiento vy
diagnostico de la situacion social para el establecimiento de medidas de incorporacion,
(b) seguimiento y reformulacion (si procede] de dichas medidas, (c] evaluacion, tanto del
grado de efectividad de cada medida como del proceso conjunto de incorporacion.
Su funcionamiento vy utilidad en cada una de estas fases ha sido variable y con muchos
matices en cada municipio, pero en términos generales se puede concluir lo siguiente:

e El PPIS es un instrumento tedricamente adecuado para realizar el diagnostico vy
acompanamiento social, pero presenta algunos aspectos mejorables en este sentido:
pOr una parte, es preciso mejorar la integracion de su uso en los SSM para que no
se perciba como algo que duplique esfuerzos con respecto a otros instrumentos de
diagnostico o informes sociales que se venian utilizando; también es necesario revisar
el plazo de un mes que establece la normativa para su elaboracion.

e Con caracter general, el seguimiento se ha realizado con una frecuencia e intensidad por
debajo de lo recomendable bajo el enfoque del acompaiamiento social: en la practica
los SSM han tenido que priorizar los casos en que era viable realizar el seguimiento.
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e | 3 evaluacion apenas ha existido, no siendo posible a travées de los PPIS obtener
informacion estructurada sobre la eficacia real de las medidas, ni del proceso de
incorporacion social de cada persona beneficiaria.

El hecho de que la normativa plantee los PPIS como un documento de suscripcion obligatoria
[salvo para los supuestos de exoneracion] y al mismo tiempo, un compromiso pactado
entre ambas partes, ha dado lugar a dos tipos de situaciones: (a) cuando hay voluntariedad
y receptividad por parte de la persona beneficiaria y los SSM consiguen ofrecer medidas
acordes a sus necesidades (aspectos que habitualmente se realimentan), no hay dificultad
en la firma del PPIS, prevaleciendo la componente de compromiso pactado; (b) cuando se
dan las circunstancias opuestas (baja receptividad y/o falta de recursos para ofrecer medidas
que la persona beneficiara perciba como utiles para su incorporacion social), la componente
de obligatoriedad es la que prevalece, y entonces las personas beneficiarias manifiestan
un rechazo implicito o explicito vy 1os y las profesionales de los SSM perciben el binomio
obligatoriedad / compromiso pactado como una contradiccion. Durante el periodo objeto
de estudio se han dado ambas situaciones. Aungque no es posible cuantificar con precision,
ambas se han dado con frecuencia. Las situaciones positivas a este nivel dan lugar a PPIS
que son mas eficaces y en los que el seguimiento es mas facil. Las situaciones negativas
habitualmente conducen a PPIS que finalmente se suscriben con algunos compromisos de
minimos, a los que es dificil dar el seguimiento adecuado.

La Guia para la Incorporacion Social es utilizada y valorada positivamente por una buena
parte de los y las profesionales consultados. Proporciona pautas para el establecimiento
de medidas en cada una de las areas recogidas por los PPIS, y son pautas que resultan
utiles en términos generales. También se ha puesto de manifiesto la necesidad
de su actualizacion, puesto que desde 2008 hasta la actualidad ha habido cambios
sustanciales en el entorno que afectan a cuestiones relevantes de la guia. En particular,
se han puesto de relieve las dificultades de llevar a cabo el acompafamiento social tal y
como establece la Guia, entendiendo que la posibilidad de aplicar de manera efectiva
esta metodologia es tanto 0 mas importante como las medidas de incorporacion social
que se puedan proponer.

Los PLIS son valorados positivamente, en cuanto a proyectos concebidos desde la
realidad local de cada municipio, puesto que gran parte de las medidas que recogen
los PPIS se ponen en marcha a traves de las diferentes actuaciones formuladas en estos
planes locales. La diversidad en cada municipio en cuanto al disefio y a los recursos que
brindan los PLIS es muy alta, existiendo claras diferencias entre los Ayuntamientos grandes,
medianos y pequenos. Como aspecto negativo, se resalta el hecho de que los PLIS no
tengan caracter plurianual, y ello supone limitaciones en cuanto a la posibilidad de hacer
diagnosticos sociales del territorio de mayor calado, con mas vision estratégica y mejores
posibilidades para la planificacion y correcta ejecucion, sin caer en reprogramaciones
automaticas de medidas similares en cada ejercicio.

Los sucesivos PAIS constituyen el referente estratégico de las politicas sociales
desarrolladas en el Principado de Asturias, que promueven la inclusion activa de la
ciudadania, especialmente de las personas y grupos mas vulnerables. El ultimo PAIS
2015 - 2017 da relevancia a la evaluacion y establece comisiones con la participacion de
varias Consejerias, sindicatos, FACC y entidades del Tercer Sector, para el seguimiento y
evaluacion de las medidas propuestas.
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14 El abordaje de las medidas de incorporacion social no solamente compete a los Servicios
Sociales, sino también a otros servicios publicos. Los servicios de Empleo, Educacion,
Vivienda y Salud efectivamente han participado en la ejecucion de medidas en cada
una de estas areas, pero la coordinacion con los Servicios Sociales ha sido insuficiente.
Se ha constatado una escasez de protocolos de comunicacion y derivacion entre estos
servicios. El acumulo de trabajo diario no ha facilitado la gestion de casos desde una
perspectiva de trabajo en red y coordinada entre los diferentes recursos del territorio. Por
otra parte, con caracter general, las personas beneficiarias de SSB no han sido objeto de
la atencion preferente de los servicios publicos, tal y como se promueve en la normativa
sobre SSB en Asturias.

15 La participacion de entidades del Tercer Sector es importante y bien valorada. Intervienen
en practicamente todas las areas definidas en los PPIS [en el anexo Il se presentan tablas
con una amplia recopilacion de programas y proyectos llevadas a cabo por estas
entidades con personas perceptoras de SSB, tanto en PPIS como en PLIS). Generalmente
tienen la posibilidad de realizar un seguimiento mas intenso, cercano, flexible y adaptado
a las personas beneficiarias. La presencia de estas entidades es mayor en los municipios
grandes, y decreciente segun el tamanfo.

LAS MEDIDAS DE INCORPORACION VINCULADAS AL SALARIO SOCIAL BASICO M3
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lo RECOMENDACIONES

1 Utilizar los grupos de trabajo sobre SSB que en
su dia fueron creados en cada una de las Areas
Territoriales para analizar y discutir los resultados
de este estudio, en particular, las conclusiones
y recomendaciones. En la actualidad no todos
los grupos estan activos, y en estos casos, 1a
presentacion de los resultados de este estudio
y el trabajo de discutir estas recomendaciones
y convertirlas en un plan de mejora puede ser
una oportunidad para reactivarlos. Para los
grupos que si estan activos, se propone que
este tema sea incluido en la agenda de los
pProximos meses.

2 Disefar y poner en practica medidas
encaminadas a agilizar los procesos de
gestion relacionados con el SSB en cuanto a
prestacion economica. Se considerafueradel
alcance de este trabajo proponer con detalle
cOMo se pueden mejorar estos pProcesos,
puesto que muchas de las dificultades estan
relacionadas con el funcionamiento interno
de la Administracion, y solo desde lo interno
se puede dar con las claves concretas para
su solucion. En particular, es muy relevante
de cara a la efectividad de medidas en el
area de empleo conseqguir que las revisiones
de expedientes ocasionadas por altas o
bajas en trabajos sean rapidas.

3 Mejora de los PPIS como herramienta
favorecedora de procesos de incorporacion
social. Algunas orientaciones generales
para ello son:

- Favorecer una integracion adecuada
del PPIS con el resto de herramientas de
diagnostico, seguimiento y evaluacion que
utilizan los SSM, evitando duplicidades en el
tralbajo, ya sea por tendencia a la unificacion
en las herramientas de este tipo, o bien por
un uso flexible que aproveche lo mejor
de cada herramienta, garantizando que la
informacion minima imprescindible en los
PPIS queda recogida.
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- Reforzar decididamente los mecanismos de seguimiento y evaluacion. Para ello, en
la herramienta del PPIS debera estar integrado un sistema sencillo para la recogida
homogénea de datos de progreso, tanto de las medidas aplicadas, como de la evolucion
de la situacion social de la persona beneficiaria en cada area. También se debera
establecer una periodicidad razonable para la medicion de estos datos de progreso. Se
insiste en la necesidad de buscar la sencillez del instrumento: no se trata de generar una
larga y compleja lista de indicadores de medicion del grado de incorporacion social en
cada area: en un primer momento, disponer de valoraciones de progreso del tipo “alto”,
‘medio” 0 “bajo”, acompafnadas de las observaciones que sean necesarias, €s mejor que
no tener nada. En evaluacion, como en otras fases de la gestion del ciclo de proyectos o
programas, es importante llegar a un compromiso entre lo que seria deseable mediry lo
que en términos realistas se podra medir y analizar.

Revisar la cuestion relativa a la obligatoriedad y supuestos de exoneracion de los
PPIS, teniendo en cuenta las consideraciones realizadas en el apartado 6.2. del
estudio acerca de las ventajas e inconvenientes del modelo actual. El sistema que
se adopte a este respecto debera ser tal que potencie esas ventajas y minimice los
inconvenientes; ademas, debe incorporar el ingrediente posibilista para acompasar
el numero de PPIS en curso en cada momento con el que razonablemente se puede
trabajar bajo el enfoque del acompafamiento social.

Actualizar la Guia para la Incorporacion Social como herramienta de ayuda al disefo,
seguimiento, implementacion y evaluacion de las medidas de incorporacion social de
los PPIS, teniendo en cuenta las modificaciones que se realicen como consecuencia
de las recomendaciones anteriores, y también los cambios en el contexto que han
tenido lugar desde su publicacion en 2008: nuevos perfiles de demandantes de SSB,
NUEVOS recursos, etc.

4 Habiendo sido los PLIS instrumentos Utiles para favorecer el disefio y aplicacion de
medidas de incorporacion social, su utilidad seria reforzada si tuviesen caracter plurianual.
Ello permitiria realizar diagnosticos en profundidad de la problematica y necesidades
sociales en cada territorio, y también se facilitarfan ciclos de proyecto (identificacion —
disefio — ejecucion — justificacion y evaluacion] mas razonables y con mayor margen de
maniobra. El ciclo plurianual también favoreceria un trabajo en red que cuente con los
agentes del territorio, tanto publicos (locales y autondmicos), como privados [entidades
del Tercer Sector y ciudadania), en todas las fases del Plan.

5 Reforzar la coordinacion entre servicios publicos, encaminada fundamentalmente a:

- Establecer protocolos de coordinacion y derivacion entre los Servicios Sociales y otros
servicios publicos, fundamentalmente los de Empleo, Vivienda, Educacion y Salud.

- Favorecer el trabajo en red entre los diferentes recursos de cada territorio, tomando
como referencia los ejemplos que a este nivel se ponen de relieve en las buenas
practicas desarrolladas en el capitulo 8 del estudio.

- Llevar a la practica el enunciado del articulo 21 del Decreto 29/2011, que determina la
atencion preferente de los Servicios Publicos a las personas perceptoras de SSB.

6 De manera particular se debe reforzar la coordinacion entre los Servicios Sociales
y los Servicios de Empleo. Algunos elementos que se pueden apuntar para que esta
coordinacion sea efectiva son:

LAS MEDIDAS DE INCORPORACION VINCULADAS AL SALARIO SOCIAL BASICO.
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- Para todas las personas perceptoras de SSB:

ellevar a la practica la priorizacion en programas de empleo a la que se hace
referencia en la normativa sobre SSB en Asturias.

e Ofrecer medidas adaptadas a las necesidades de la persona, dependiendo de la
fase del itinerario de insercion laboral en que se encuentren. Con caracter general,
se debe aumentar la oferta de programas de empleo que inciden en fases mas
avanzadas del itinerario de insercion laboral, tales como la intermediacion laboral,
prospeccion de empresas, cursos formacion con certificado de profesionalidad
y gestion de practicas. Por el contrario, se debe limitar y racionalizar la oferta de
acciones de primer nivel del itinerario, tales como los portales de empleo, el apoyo
a la elaboracion del Curriculum Vitae y otras acciones de orientacion laboral.

- Para las personas con una empleabilidad media / alta, que en general se encuadran
en la zona de inclusion con riesgos:

¢ No se recomienda que la suscripcion de PPIS sea obligatoria para estas personas.
Las actuaciones en el area de empleo para estos casos serian competencia del
Servicio de Empleo, teniendo en cuenta las consideraciones mas arriba sefaladas.

e Los SSM intervendrian en el resto de dreas (educacion, vivienda, salud, etc.] cuando
exista una demanda explicita por parte de la persona, y un cCompromiso voluntario.

- Para las personas de dificil empleabilidad, que en general se encuadran en los
colectivos de las zonas de riesgo / vulnerabilidad y exclusion:

e Se deben crear programas y equipos de trabajo que brinden un acompanamiento
individualizado, proactivo y estable durante el tiempo necesario.

e Se deben potenciar los recursos de empleo protegido, tales como las empresas
de insercion o el acceso a contratos a traves de clausulas sociales.

7 Continuar con la identificacion y puesta en valor de buenas practicas en procesos
relacionados con el SSB vy las medidas de incorporacion social. En este estudio se han
presentado algunas, pero posiblemente se puedan identificar mas, tanto existentes como
futuras. Adicionalmente, con la esperable mejora de los mecanismos de seguimiento vy
evaluacion de los PPIS, serd posible en el medio vy largo plazo conocer procesos en los
que se haya dado un avance sustancial en la incorporacion social de personas O grupos.
Sistematizar, documentar y poner de relieve estos procesos favorece una dindmica de
aprendizaje y es un estimulo para la mejora.

8 Continuary, si cabe, reforzar la colaboracion con las Entidades del Tercer Sector de Accion
Social a dos niveles:

- Enla elaboracion y acompanamiento de los PPIS, ya que el seguimiento de las medidas
de incorporacion que se materializan a traves de estas entidades es habitualmente
mMas cercano, intenso, adaptado a las necesidades y, en definitiva, mas acorde con el
enfoque de acompafamiento social.

- En el seguimiento y evaluacion de los instrumentos, procesos y programas de
inclusion social puestos en marcha en colaboracion con las Entidades Locales a traves
de los PLIS u otros proyectos.

LAS MEDIDAS DE INCORPORACION VINCULADAS AL SALARIO SOCIAL BASICO /7
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ANEXO I: GUION ORIENTATIVO UTILIZADO PARA LAS
ENTREVISTAS

ENTREVISTAS PARA EL ESTUDIO:

“Medidas de incorporacion vinculadas al Salario Social Basico: situacion, evolucion y perspectivas
en el Principado de Asturias”

INTRODUCCION.

Elea Desarrollo esta realizando un estudio sobre las medidas de incorporacion social vinculadas
al Salario Social Basico [SSB]. Para ello tiene la intencidon de realizar diversas entrevistas con
informantes clave. La entrevista pretende ser algo distendido, una conversacion tranquila en la
que usted pueda facilitarnos informacion y algunos datos, pero sobre todo su vision de como es
el proceso del SSB, cual es su participacion en él, cual es su valoracion. Nuestro estudio es sobre
todo cualitativo; si nos interesan los datos, pero no son lo central.

A continuacion le presentamos un guion de las posibles preguntas que le harlamos, pero no se
trata de responder a todas, ni de hacerlo en este orden. Se trata de una conversacion donde
usted puede también afadir elementos o temas que considere oportuno.

También nos gustaria que nos facilitara contactos con trabajadores sociales de zona o con otras
personas que participan en el SSB y que usted considera que pueden aportar informacion de

utilidad para nuestro estudio. Todo ello lo dialogaremos y consensuaremos a lo largo de la
entrevista. Muchas gracias de antemano por su colaboracion.

GUION ORIENTATIVO PARA LA ENTREVISTA:

1.  (Cual es el trabajo que realiza en relacion al SSB? ¢Y en relacion a los PPIS?

2. ;Como funciona el proceso relacionado con la prestacion econdmica? (Plazo de concesion,
revision de situaciones, etc.).

3. (A qué colectivos llega?

4. /;Quiénes quedan fuera? Inmigrantes sin papeles, personas sin techo, otras situaciones...

5. Qué impacto estad teniendo el SSB y las medidas de incorporacion social en la vida de las
personas? ;Contribuye a erradicar la pobreza extrema [severa)? ;Qué impacto tiene sobre
la pobreza relativa? (Sirve para encontrar trabajo?

6. Funcionamiento de los PPIS. Fortalezas y debilidades. (Qué seguimiento se esta realizando?

7. ¢Cuando es obligatorio firmar el acuerdo del PPIS? ;Quién queda exonerado?
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¢Los PPIS sirven para la integracion social? ireducen la exclusion?

Medidas relacionadas con la vivienda. Ejemplos. ¢Cuan frecuentes son?

Medidas relacionadas con la insercion laboral. Ejemplos. ¢Cuan frecuentes son?
Otras medidas [salud, educacion, familia, habilidades sociales, personales ..

¢Qué recursos o servicios estan siendo utilizados para la aplicacion de las medidas?

¢Hacen uso de la Guia de Incorporacion Social para la programacion y seguimiento de las
medidas? ¢Resulta Util?

¢Cual es su valoracion acerca de los PLIS? Fortalezas y debilidades.

¢Como es la coordinacion con los SSM, con los servicios de empleo, con las entidades del
Tercer Sector, etc.?

Valoracion personal sobre el SSB y las medidas de incorporacion social.

Propuestas de mejora.
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ANEXO II: TABLAS — RESUMEN DE PROGRAMAS

DESARROLLADOS POR ENTIDADES DEL
TERCER SECTOR EN LOS QUE TIENEN
CABIDA MEDIDAS DE INCORPORACION
SOCIAL PRESENTES EN LOS PPIS

AREA FAMILIAR

Entidad

ACCEM

Asociacion
Abierto
Asturias
Asociacion
Gitana de
Gijon
Asociacion
Trama

Caritas

CISE

Cruz Roja

Fundacién
Cruz de los
Angeles
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Programas receptores de titulares de SSB con medidas en el PPIS
en esta drea:
En el marco de los PLIS:

- Talleres — Escuela de Familias: habitos de estudio, sistema

educativo, nutricion y actividad fisica, habitos de suefio saludables,
prevencion de conflictos, ocio y tiempo libre, planificacion familiar
y enfermedades de transmision sexual, cuidado de hijos menores.

- Talleres infantiles.

- Centro de dia para menores.

- Talleres formativos diversos en el ambito del apoyo a la familia,
mediacion familiar, resolucion de conflictos y habilidades parentales.

- Programa de intervencion y apoyo en el medio familiar.

- Programas de intervencion con menores.

- Programa de menores y familia en riesgo social.
- Programa de inmigrantes.

- Programa de apoyo a familias.
- Programa infantil — juvenil. Centro de dia.

En el marco de los PLIS:
- Programa de infancia y adolescencia en riesgo.

- Apoyo a menores en acogimiento. Unidades familiares
En el marco de los PLIS:
- Centro de dia Cruz de los Angeles.
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AREA FAMILIAR

Entidad Programas receptores de titulares de SSB con medidas en el PPIS
en esta area:

- Acogimiento residencial a menores.

Fundacion
Hogar de - Programas de pre-emancipacion.
San José . -, -
- Programas de reincorporacion familiar
Fundacion En el marco de los PLIS:
Mujeres - Programa SENDA.
- Programa de acompafiamiento social para
Fundacién las familias perceptoras de SSB.
Secretariado .
Gitano En el marco de los PLIS:
- Escuela de familia.
gtijlgcéiaaon - Hogares de dia para menores — Programa Chavales
UNGA - Programa de promocion de la mujer gitana
AREA DE VIVIENDA
Entidad Programas receptores de titulares de SSB con medidas en el PPIS
en esta drea:
ACCEM - Centro de acogida a menores extranjeros no acompafados.
Asociacion — ) - - )
Albéniz - Domicilios de insercion para jovenes — sin techo.
Asociacién
Evangélica ) .
Manos Casas de acogida.
Extendidas
Asociacion
Gijonesa de - Cocina economica
Caridad
Asociacion
Mierense A
de la Cocina - Comedor solidario
Solidaria
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AREA DE VIVIENDA

Entidad

Asociacion
Trama

Caritas
Cruz Roja
Fundacién

Albergue
Covadonga

Fundacién de

Solidaridad
Amaranta

Fundacion
Mujeres

Proyecto
Hombre

Programas receptores de titulares de SSB con medidas en el PPIS
en esta drea:

- Programa DARNA (alojamiento residencial).
- Programa para personas sin hogar.

- Pisos de acogida para personas inmigrantes.

- Albergue Covadonga para personas sin techo.

- Apoyo social — centros de alojamiento a mujeres y
adolescentes en contextos de prostitucion

En el marco de los PLIS
- Proyecto SENDA [componente de “bancos de tiempo”

que incluyen apoyos mutos en el ambito domeéstico).

- Pisos de insercion social para personas drogodependientes.

AREA DE HABILIDADES PERSONALES

Entidad

ACCEM

CISE

Fundacién
Emaus

/126

Programas receptores de titulares de SSB con medidas en el PPIS
en esta area:

En el marco de los PLIS:

- Proyecto de busqueda de vivienda, convivencia
y participacion con minorias étnicas.

En el marco de los PLIS:

- Taller de habilidades sociales.

En el marco de los PLIS:

- Programa de deteccion, seguimiento e
intervencion de personas sin hogar.
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AREA DE HABILIDADES PERSONALES

Entidad

Fundacion
Mujeres

Fundacién
Secretariado
Gitano

Xurtir

Programas receptores de titulares de SSB con medidas en el PPIS
en esta drea:

En el marco de los PLIS:

-Taller sobre empleabilidad y proyecto vital [proyecto SENDA.
-Taller sobre desarrollo personal (proyecto SENDA).

-Taller “reencuentro con mi proyecto vital” (proyecto SENDA].

- Programa integral de inclusion social de la mujer gitana.

En el marco de los PLIS:

- Taller de habilidades sociales (programa Acceder].

- Taller de competencias clave [programa Acceder — Sarsalé).
- Realizacion de talleres y actividades dirigidas al
empoderamiento de la mujer ([autoestima, autoimagen, etc)
En el marco de los PLIS:

- Escuela de empoderamiento de mujeres.

AREA DE EDUCACION

Entidad

ACCEM

Asociacion
Abierto
Asturias

Asociacion Ye
lo que Hay

Programas receptores de titulares de SSB con medidas en el PPIS
en esta area:

- Programa de apoyo escolar.

- Programa de asistencia linguistica.

- Programa de formacion socio — educativa para inmigrantes.
En el marco de los PLIS:

- Taller de alfabetizacion.

- Taller de espafnol para extranjeros.

- Taller "apoyo voluntario del idioma”.

- Taller de alfabetizacion digital.

- Educacion compensatoria para menores.

En el marco de los PLIS:
- Proyecto “pequenos espacios”.

En el marco de los PLIS:
- Escuela de verano.
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AREA DE EDUCACION

Programas receptores de titulares de SSB con medidas en el PPIS

Entidad en esta drea:

Asturias al q Aol L

Acoge - Clases de espafol para inmigrantes.
En el marco de los PLIS:

CISE . o
- Taller de competencia socio — linguistica.
- Apoyo linguistico.

. En el marco de los PLIS:

Cruz Roja ) ) ) o o
- Taller de ciudadania activa y aprendizaje del idioma.
- Apoyo escolar.

Fundacién En el marco de los PLIS:

Mujeres - Taller TIC 2.0.
- Programa Promociona (entre sus objetivos esta el desarrollar
conductuales adecuadas en el contexto escolar].

Fundacién En el marco de los PLIS:

Secretariado - Taller de apoyo al aprendizaje [programa Acceder).

Gitano - Talleres de educacion para adultos, alfabetizacion, formacion basica
para mujeres y obtencion del titulo de ESO (programa Acceder].
- Taller de alfabetizacion [programa Acceder — Sarsalé).

UNGA - Programa de apoyo para la obtencion del titulo de la ESO.

(Asociacion - Programa de apoyo escolar y educacion en valores.

(s:?xftlt?ral de En el marco de los PLIS:

las Minorias - Educacion de adultos.

Etnicas)
- Apoyo escolar.
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AREA DE EMPLEO Y FORMACION PARA EL EMPLEO

Entidad

ACCEM

Asociacion
Abierto
Asturias

Asociacion
Mar de
Niebla

Asociacion
de Mujeres
para la
Reinsercién
Laboral Xurtir
(Xurtir en
adelante)

Asturias
Acoge

Cdritas

CISE

(Centro de
Iniciativas de
Solidaridad
y Empleo)

Cruz Roja

El Prial

Fundacién
Adsis

Programas receptores de titulares de SSB con medidas en el PPIS
en esta drea:

- Programa de insercion socio — laboral para personas inmigrantes

En el marco de los PLIS:
- Cursos de director de tiempo libre.

- Programa de acompafiamiento para el Empleo y la Insercion Laboral.
- Programa de Acompafamiento Juvenil “La Off".

- Cursos y programas de insercion laboral.
En el marco de los PLIS:

- Curso de ayudante de cocina para hosteleria
y centros y residencias geriatricas.

- Programa de orientacion laboral y Huerto de la Integracion.

- Programa de empleo e insercion socio — laboral.
- Empresa de insercion Caritas Koopera.

Programa de insercion socio — laboral [cursos v talleres pre — laborales).
En el marco de los PLIS:
- Taller de busqueda de empleo a través de la red.

- Talleres pre — laborales de electricidad, cocina,
hosteleria (incluyendo practicas), corte y confeccion,
iniciacion a la costura y alfabetizacion digital.

- Programa Incorpora.

- Programa Impulsa.

- Red inter - laboral.

En el marco de los PLIS:

- Cursos de cultura laboral y busqueda activa de empleo.

- Programa de atencion y orientacion socio — laboral
con jovenes en situacion social de riesgo.

- Programa de orientacion socio — laboral para jovenes.

- Centro de formacion profesional [sector madera y mueble).

- Programa Incorpora.
- Espacio de orientacion para el empleo.
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AREA DE EMPLEO Y FORMACION PARA EL EMPLEO

Entidad Programas receptores de titulares de SSB con medidas en el PPIS
en esta drea:

Fundacion
Compartiendo - Programa de insercion socio - laboral
Culturas

- Programa de acompafiamiento a la insercion laboral.
- Programa de insercion de jovenes desempleados.

- Empresa de Insercion Emaus.

En el marco de los PLIS:

- Eko — taller: capacitacion en competencias laborales.

Fund'acién
Emaus

Eg‘d:rcj_j%“ - Programa de acompafiamiento a la insercién laboral (PAPIL).
Sangjosé - Empresa de insercion IMENA.

En el marco de los PLIS:

- Taller sobre formacion pre — laboral (proyecto SENDA).

- Taller “Empleabilidad y proyecto vital” (proyecto SENDA].
- Talleres “Work Coffee” (proyecto SENDA).

- Talleres sobre TIC (proyecto SENDA].

Fundacion
Mujeres

- Programa de acompafnamiento al empleo.
- Programa Acceder.

- Empresa de insercion Vedelar.

En el marco de los PLIS:

- Programa Acceder — Sara Romi: acciones formativas para el

empleo: manipulador de alimentos, camarero — escanciador,

patronaje y costura, restauracion, charcuteria, peluqueria y estetica,
Fundacién electricidad, marinero — pescador, auxiliar de farmacia.

Secretariado - Programa Acceder: taller de pildoras de empleo.

Gitano - Programa Acceder: taller — proyecto Careé: oficios y
ocupaciones, carta de oficios, talleres pre — laborales.

- Programa Acceder — Sarsalé: cultura laboral.
- Programa Acceder — Sarsalé: circulos de empleo.

- Programa Acceder: cursos de limpieza de
inmuebles, cursos de auxiliar de comercio.

- Escuela de silvicultura.
- Curso de limpieza de superficies y mobiliario en locales.

En el marco de los PLIS:

- Programa de orientacion socio — laboral / busqueda de empleo.
- Formacion en gestion de albergues.

- Curso de monitor de tiempo libre.

Magenta
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AREA DE SALUD

Entidad

Alcohélicos
Andénimos

Asociacion 6
de diciembre

Asociacion de
Familiares y
Personas con
Enfermedad
Mental de
Asturias
(AFESA)

Asociacion
Los Glayus

Asociacion
Mar de
Niebla

Asociacion
Médicos
del Mundo

Comité Anti
— SIDA de
Asturias
Cruz Roja

Fundacién
Adsis

Fundacién
Adsis

Fund,acién
Emals

Programas receptores de titulares de SSB con medidas en el PPIS
en esta drea:

- Grupos de autoayuda para la deshabituacion del alcoholismo.

En el marco de los PLIS:
- Taller de gimnasia.
- Taller de memoria.

- Diversas actividades v talleres para personas con enfermedad mental.

En el marco de los PLIS:
- Taller de salud y parentalidad positiva.

- Proyecto Eslabon para la inclusion social [reduccion de riesgos).

- Programa de promocion de la salud en colectivos vulnerables.

En el marco de los PLIS:
- Talleres de salud y prevencion.

- Programa de informacion y prevencion sobre drogas (INDRO).
- Centro de formacion profesional (sector madera y mueble).

- Centro de dia de atencion socio — sanitaria
a personas drogodependientes.

- Intervencion socio — educativa de calle con
personas sin hogar (reduccion de riesgos).
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AREA DE SALUD

Entidad

Fundacion
Secretariado
Gitano

Fundacién
Siloé

Proyecto
Hombre

Programas receptores de titulares de SSB con medidas en el PPIS
en esta drea:

En el marco de los PLIS:

- Taller salud — primeros auxilios (programa Acceder).
- Taller sobre salud [programa Acceder).

- Taller sobre salud mental (programa Acceder].

- Programa Prometeo (salud mental).

- Programa de prevencion de drogodependencias.

- Programa residencial / ambulatorio y de apoyo
para tratamiento de drogodependencias.

AREA DE PARTICIPACION SOCIAL Y CULTURA

Entidad

ACCEM

AFESA
Asociacion
contrala
Exclusion
Alambique
Asociacion

Mar de
Niebla

Caritas

El Prial
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Programas receptores de titulares de SSB con medidas en el PPIS
en esta drea:

En el marco de los PLIS:

- Taller sobre violencia de género.

- Taller sobre cultura asturiana.

- Taller “ocio y tiempo libre”.

- Taller “discriminacion por origen racial y/o étnico’”.

- Talleres psicoeducativos y grupos de autoayuda.

- Informacion y asesoramiento sobre derechos y recursos sociales.

- Club social para promover la participacion social y
cultural de personas con problemas de salud mental.

- Programa de atencion a personas mayores (con
componentes de informacion, orientacion y promocion
de actividades culturales y de ocio).

- Programa integral dirigido a la poblacion rural desfavorecida
(con componentes de mejora de competencias sociales).
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AREA DE PARTICIPACION SOCIAL Y CULTURA

Entidad Programas receptores de titulares de SSB con medidas en el PPIS
en esta area:

En el marco de los PLIS:

Fundacién - Visitas de interés [programa Acceder).
Secretariado - Jornadas regionales “mujer gitana” ([programa Acceder).
Gitano

- Encuentro “juventud gitana” (programa Acceder].
- Dia de la mujer [programa Acceder].

Movimiento
Asturiano - Centros de voluntariado y participacion social.
por la Paz
En el marco de los PLIS:
UNGA

- Proyecto de asociacionismo y trabajo social.
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